
機器の設置・各種設定から講習会を行い、完全にご利用できるまでサポートいたします！

●「WaffleWARE」導入サポートパッケージ ●操作指導講習会・3

テレワークアプリ「WaffleCellシリーズ」　　　　　　　　　　　　　　　　　　　                            ワッフルマーケティング株式会社

WEB型の勤怠管理＆グループウェア「WaffleWARE」導入サポートパッケージ
「導入おまかせパッケージ+」は、別紙の「導入サポートパッケージ」と「操作指導講習会・3」をあわせたトータルパッケージサービスです。

「WaffleWARE」導入おまかせパッケージ+
660,000円（税込）



※Hは、ホストPC側　Cはクライアント側 ※目安時間

No ※ 台数 所要時間（備考 備考・2
1
2 OSインストール H 1 60 Ubuntu 20.04（64bit）またはWin10/64bit
3 LinuxまたはWin10の構築、設定 H 1 40 OS初期設定
4 TOMCATインストール H 1 20 TOMCATのインストール

「WaffleWARE」インストール H 1 20

5 「WaffleWARE」初期設定 H 1 120
ホスト設定、adminユーザー設定、サービス設定な
ど、各サービスの管理者設定

5 導通テスト H 1 60

（以下クライアント数は10台までの設定）

6
7 「WaffleWARE」のユーザー設定 H 1 60 ホストPCにユーザーアカウントの設定
8 各クライアントユーザー設定導通確認 C 10 60 クライアントに設定・導通確認

14
15 サービス追加（WEBメール） H 1 30 SMTPサーバソフト追加含む
16 ユーザー追加 H 10 60
17 クライアントWebメール設定・確認 C 10 60
18
19 サービス追加 H 1 30
20 ユーザー追加 H 1 30
23
24 サービス追加 H 1 30
25 ユーザー追加 H 10 60 ユーザーアカウントの設定
27 NAS設定 H 1 30
28
29 サービス追加 H 1 30
30 ユーザー追加 H 10 60 ユーザーアカウントの設定

36
37 サービス追加 H 1 60 勤怠管理サービスの追加作業
38 ユーザー追加 H 10 50 社員登録
39 初期設定 H 10 50

36
37 ポートの確認 - 1 20
38 サービスポート設定 - 1 30
39 確認作業 - 1 30

合計目安時間 1100 （分）
※上記サービスにつきまして、4回にわたり作業をさせていただきます。
※導入前にお客様のネットワーク環境を現地調査させていただきますのでご了承願います。
※UTMなど特殊なネットワーク機器の設置をされている場合、管理者情報をいただきますのでご了承願います。
※調査によりましては、導入をお断りさせて頂く場合がございますのご了承願います。
※クライアントユーザーが10名以上の場合別途お見積りをさせていただきます。

ルーター設定

各クライアント設定作業

すでにVPN設定がされている場合、再設定または、
当該サービスが外部から利用できない場合がござい

ます。

WEBメールアカウント設定

スケジュール設定

ファイル管理

チャット

勤怠管理システム

作業内容

ホストとなるPCまたはVPS
をクラウドサーバーとして
利用するための基本設定

勤怠管理＆グループウェア「WaffleWARE」シリーズ　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　ワッフルマーケティング株式会社

WEB型の勤怠管理＆グループウェア「WaffleWARE」導入サポートパッケージ
アプリケーションのインストールから機器の設定までトータルで導入をサポートいたします。

3・WEB型の勤怠管理＆グループウェア「WaffleWARE」
440,000円（税込）

LinuxまたはWin10＋「WaffleWARE」インストール



操作指導講習会・1 220,000円

（税込）
基本操作 項目 時間

概要説明 0.5
ユーザー管理 0.5
セキュリティ設定 0.5
サービス管理 0.5
合計時間 2.0

サービス 項目 時間
サービス概要 0.5
スケジュール管理 0.5
在籍確認・回覧板・掲示板 0.5
ファイル共有 1
勤怠管理 0.5
スチャット 0.5
合計時間 3.5

講習会総時間 5.5

※ 講習会で利用するテキストは事前にデジタルで提供

※ 午前に２時間（基本操作）午後は３.5時間を予定
（スケジュールにより2日間に分ける場合もございます。）
※ご質問は都度お聞きいたしますので総時間が伸びる場合が
ございますのでご了承願います。

勤怠管理＆グループウェア「WaffleWARE」シリーズ　　　　　　　                            ワッフルマーケティング株式会社

WEB型の勤怠管理＆グループウェア「WaffleWARE」導入サポートパッケージ
アプリケーションのインストールから機器の設定・操作講習会までトータルで導入をサポートいたします。



※Hは、ホストPC側　Cはクライアント側
No ※ 台数 備考 備考・2

1

2 WaffleWARE操作電話サポート H 1
導入後のWaffleWAREの管理画面・クライアント画面での操
作の電話サポート

WaffleWAREをご利用にあたり基本的な操作のサポート
を致します。

（以下クライアント設定は10台まで）

6
7 WaffleWAREのユーザー設定 H 10 新規ユーザー設定の手順
8 各クライアント設定 C 10 VPN設定の手順

17 Webメール設定 C 10
14
16 ユーザー追加 H 10
17 Webメール設定 C 10
14
16 ユーザー追加 H 10
17 Webメール設定 C 10
23
25 ユーザー追加 H 10
26 権限設定 H 10
27 共有設定 H 10
28
30 ユーザー追加 H 10
31 各種設定 H 10

36
38 ユーザー追加 H 10 新規社員登録の手順等
39 初期設定 H 10

36

38 WaffleWAREシリーズバージョンアップ H 1 最新版にバージョンアップ
39

ユーザー追加も含め操作でのご不明点をサポートいたし
ます。

WEB型の勤怠管理＆グループウェア「WaffleWARE」  ワッフルマーケティング株式会社
WEB型の勤怠管理＆グループウェア「WaffleWARE」導入後保守サポートパッケージ

導入後の保守サポートをクライアントを含めトータルでサポートいたします。

33,000円（税込）/月

サポート内容

「WaffleWARE」

各クライアント

ユーザー設定をホストクライアントともにサポートいた
します。（リモートサポートを含みます。）

WEBメールアカウント設定

1	対象製品
弊社指定の「保守サポート申込書」へ記載の「WaffleWARE」シリーズを対象とします。
2	保守サポート契約の成立
保守サポート契約はお客様が所定の「保守サポート申込書」により申し込みをし、弊社が承諾したときに成立します。お客様は保守サポート契約の成立後、保守サポート契約料金を支
払うものとします。
3	保守サポートサービスの提供条件
弊社は以下の条件をすべて満たすお客様に限り、保守サポートを提供いたします。
3.1	保守サポートの対象製品を所有しているお客様
3.2	インターネットを接続し利用できる状況にあるお客様
3.3	対象製品を日本国内で使用しており、日本語を用いて保守サポートの提供を受けることができるお客様
4	保守サポート期間
毎月25日までに弊社が保守サポート申込書を受領したものは翌月1日、それ以降のものは翌々月1日を保守サポート開始日とし、期間は保守サポート開始日より1年間とします。
5	保守サポート内容
保守サポートで提供するサービスは上記の通りです。
5.1	サポートセンターでの問い合わせ対応
対象製品に関し、操作方法などのご不明な点をサポートセンターにて回答します。なお、お客様への対応方法は以下のいずれかによるものとします。
<受付時間>
月曜日～金曜日 10:00～17:00
土日祝祭日、弊社指定休業日を除く
システムメンテナンスのため、ご利用いただけない場合を除く
<電話での問い合わせ>
受付電話番号：Waffleシリーズ：03-5327-4221　その他：別紙サポートセンター
<遠隔サポートサービス>
弊社担当者が必要と判断した場合にお客様のパソコンとサポートセンターの対応者のパソコンを、インターネットを通じて接続し、お客様のパソコンの画面に表示された内容を共有し

スケジュール設定
ユーザー追加も含め操作でのご不明点をサポートいたし
ます。

勤怠管理システム
ユーザー追加も含め操作でのご不明点をサポートいたし
ます。

WaffleWAREシリーズバージョンアップ
リモートまたは、お伺いして最新版にバージョンアップ

いたします。

ファイル管理

ユーザー追加も含め操作でのご不明点をサポートいたし
ます。

ビジネスチャット
ユーザー追加も含め操作でのご不明点をサポートいたし
ます。
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